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1 - Histérico da Instituicao

Fundada em 28/09/2016, a BIOGESP, Associa¢do de Gestdo e Execucdo de Servigos
Publicos e Sociais, € uma entidade sem fins lucrativos, qualificada como Organizacdo
Social de Saude — 0SS, que tem por objetivo apoiar, incentivar, desenvolver e promover:
SAUDE, EDUCACAO (ensino, qualificacdo profissional, pesquisa e extensdo), CIENCIA E
TECNOLOGIA (sistema de informacdo), ASSISTENCIA SOCIAL e o MEIO AMBIENTE.

Para materializar tais acles, a instituicdo passou a promover a assisténcia social;
desenvolver atividades educativas; incentivar e desenvolver estudos, pesquisas,
programas e projetos nas areas sociais, econémicas, saude, tecnologia, educacdo;
desenvolver programas de parcerias publico privadas; promover contratos de gestdo
com setor publico voltadas para acGes de protecdo e prevencao, visando o resgate de
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e pessoal, através da implantacdo e
desenvolvimento de projetos sociais, da promocao de acdes organizadas, da concepc¢ao
de novas alternativas para a area social e salde, otimizando os recursos humanos e
financeiros disponiveis em cada empreitada, garantindo o maximo em qualidade e
economicidade e a maior abrangéncia possivel.

E por este e outros motivos que a nossa Instituicio vem destacando-se em prol da
melhoria sécio econ6mica e da promogao da saude, disponibilizando novas ferramentas
€ Novos conceitos para o bem-estar geral.

Missao

“Idealizar, implantar, desenvolver, executar e gerir projetos que visam a promog¢ao sécio
econdmica, a promogdo da saude, através da continua capacitagdo profissional e do
desenvolvimento de novas ferramentas gerenciais e tecnoldgicas, capazes de otimizar e
potencializar os recursos disponiveis, buscando o envolvimento das classes profissionais
envolvidas, da comunidade e do Poder Publico, estimulando-os a participarem e
colaborarem com tais projetos”.

Objetivo

Prestar assisténcia social por qualquer meio; promover, desenvolver e implementar
atividades, projetos, campanhas e acoes de salde, educacdao e meio ambiente, a todos
gue procurarem seus servicos, sem distincdo de racga, nacionalidade, credo religioso,
opinido politica, ou qualquer outra forma de discriminagdo, dentre outras relacionadas
a seus objetivos;
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Prestar servicos médico-hospitalares, laboratoriais, ambulatoriais, clinicos, e outros de
natureza correlata;

Apoiar, assessorar, gerenciar e executar, de forma complementar, servicos de saude,
educacdo, assisténcia social e meio ambiente, tanto de natureza privada como publica;

Desenvolver projetos sociais e prestar consultoria e assessoria, na operacionalizacdo dos
mesmos, nas areas de assisténcia social, saude, educacdo e meio-ambiente;

Promover prdticas integrativas, complementares e acompanhamentos afins,
objetivando a valorizacdo de populacGes em suas histérias de vida; e,

Promover atividades de acolhimento, fortalecendo relagdes humanas e abolindo
qualquer tipo de exclusao.

Esse relatdrio tem a finalidade de prestar contas da producdo realizada pela Gestao e
Administracdo da Rede Basica de Saude, Centro de Especialidades Médicas (CEM) e
cogestao do Hospital Sdo Lucas do municipio de Ribeirdo Pires.

O objetivo é buscar otimizar os recursos humanos, processos, estrutura fisica e recursos
disponiveis para melhor servir a Atencdo Basica, Centro de Especialidades Médicas e
Hospital e Maternidade S3o Lucas.

Com o objetivo de fazer da unidade uma referéncia em gestdo de saude e atendimento
no Estado de Sdo Paulo, comegaram a ser implantadas novas filosofias de trabalho, onde
entende-se que o incentivo a educacdo continuada é o grande diferencial para a
obtencado de sucesso.
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Apresentacao do Documento.

O Relatdrio de Informacdo do Hospital e Maternidade S3do Lucas e CEM (Centro de
Especialidade Médicas) / CAISM (Centro de Atencdo Integrado Saude da Mulher)
apresenta, de forma descritiva, as principais informacdes gerenciais das unidades, bem
como seus indicadores de execugdo contratual e a analise comparativa das metas
propostas e resultados alcangados.

O Hospital conta com um modelo de gestdo alinhado as melhores praticas, padrdes de
trabalho e politicas publicas do Sistema Unico de Satde (SUS), implementando uma
metodologia de trabalho que se encontra em consonancia com os pilares da governanga
corporativa: transparéncia, prestacdo de contas, equidade e responsabilidade. Dentro
dessas premissas, nossos fluxos de processos técnicos e administrativos sdo
acompanhados, ndo soé por uma Coordenacdo de Transparéncia, responsavel por
analisar, avaliar e orientar os diversos setores, garantindo a utilizacdo adequada dos
recursos publicos, mas também pela Assessoria Interna de Risco, orientando as tomadas
de decisdao da unidade para que estejam de acordo com o cumprimento do
embasamento legal.

Este documento, consolidado mensalmente, contribui de forma fundamental para
embasar as a¢des desenvolvidas nas unidades e garantir a eficiéncia no atendimento a
populacdo, fortalecendo a base de uma gestdo com foco em resultados, aplicacao
saudavel dos recursos financeiros e o monitoramento permanente dos indicadores de
saude.

1. Pessoal e Reflexo.

As empresas tém deixado o nome “funciondrio” ou “empregado” de lado para aderir ao
termo colaborador. Essa nova denominag¢dao chegou na década de noventa, junto as
multinacionais, e logo se espalhou o0 modismo de muitas empresas chamarem os seus
funcionarios de “colaborador”.

Abaixo podemos analisar o quadro de colaboradores contratados pela BIOGESP,
Associacao de Gestao e Execugdo de Servigos Publicos e Sociai
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Quadro 01 - Colaboradores Hospital e Maternidade Sao Lucas.

Assistente Administrativo | 1
Auxiliar Administrativo - Faturamento 1
Auxiliar de Cozinha 5
Auxiliar de Cozinha Folguista 2
Cozinheira 1
Enfermeiro (a) Neonatal 4
Enfermeiro (a) Obstetra 4
Farmacéutico (a) 2
Fonoaudidlogo (a) 1
Nutricionista 2
Recepcionista 10
Secretaria de Ala 3
Teécnico (a) de Enfermagem 32
Técnico (a) de Radiologia 9
Técnico (a) de Radiologia RT 1
Técnico (a) de Tomografia 1
Enfermeiro (a) 14
Auxiliar Administrativo 2
Técnico(a) de Farméacia / Folguista 1
Assistente Administrativo |1 2
Técnico (a) de Farméacia 4
Recepcionista Diarista 1

[ TotalGeral | 103 |
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Visao Global dos Atendimentos

Total de Atendimentos
1651
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196
' ]

Consulta Exames externos Internagao Pronto
ambulatorial Atendimento

Total de Atendimentos no periodo 01/12/2025 até 31/12/2025
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ATENDIMENTOS POR DIA 01-12-2025 AT 31-12-2025
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PICOS DE ATENDIMENTO POR HORARIO 01-12-2025 ATE 31-12-2025
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Internacdes por tipo: Clinica Médica, Obstetricia, Cirurgico e UTI
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Total de atendimentos em 12 meses: 904
Média de 75 atendimentos por més.
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Total de atendimentos em 12 meses: 544
Média de 45 atendimentos por més.

NDQET 13
)



Jan Fev Mar Abr Mai Jun Juu Ago Set Out Nov Dez

m Cirargico

Total de atendimentos em 12 meses: 247
Média de 21 atendimentos por més.
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Internacéo por sexo:

SEXO
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B MASCULING
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Internagéo por CID:
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ATENDIMENTOS POR CID (TOP 10)
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Indicadores do Pronto Atendimento:

Total de Atendimentos

dez/25

B Pronto Atendimento

Total de Atendimentos no periodo 01/12/2025 até 31/12/2025
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ATENDIMENTOS POR DIA 01-12-2025 ATE 31-12-2025
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PICOS DE ATENDIMENTO POR HORARIO 01-12-2025 ATE 31-12-2025
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ATENDIMENTOS POR CID (TOP 10) 01-12-2025 ATE 31-12-2025

Z£34 Supervisaoc de gravidez normal
R10 Dor abdominal e pelvica 49

Z34.9 Supervisao de gravidez normal ME
020.0 Ameaca de aborto

Z00.8 Outr exames gerais

Z01.4 Exame ginecologico

£00.0 Exame medico geral

026.9 Afeccoes ligadas a gravidez ME

N92 Menstruacao excessiva frequente e irregular

Z35 Supervisao de gravidez de alto risco

10 100
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CLASSIFICACAO DE RISCO 01-12-2025 ATE 31-12-2025
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REALIZACAO DA TRIAGEM 01-12-2025 ATE 31-12-2025

8% (48)

B TRIAGEM NAQ REALIZADA
B TRIAGEM REALIZADA

92% (567)
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ATENDIMENTOS RECLASSIFICADOS 01-12-2025 ATE 31-12-2025

1%(8)

B ATEMDIMENTOS RECLASSIFICADOS
B ATENDIMENTOS SEM RECLASSIFICAGAO

99% (607 )
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ATENDIMENTO EXTERNO / NAO MEDICO 01-12-2025 ATE 31-12-2025

3%(19)

B ATENDIMENTO MEDICO
B EXTERNO / NAO MEDICO

97% (596 )
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SEXO 01-12-2025 ATE 31-12-2025

MASCULING 2% (15)

B FEMINING
B MASCULING

FEMINING 98% ( 600 )
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Indicadores Ambulatorial representa todos atendimentos realizados fora do ambiente de internagéo.

Total de Atendimentos

dez/25

B Ambulatorial
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ATENDIMENTOS POR DIA 01-12-2025 ATE 31-12-2025
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PICOS DE ATENDIMENTO POR HORARIO 01-12-2025 ATE 31-12-2025
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ATENDIMENTOS POR TIPO 01-12-2025 ATE 31-12-2025

PROCEDIMENTC AMBULATORIAL 35% (65)

COMNSULTA 8535 (120)
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ATENDIMENTOS E FALTAS 01-12-2025 ATE 31-12-2025

SEM CONFIRMACAQ DA CHEGADA 13% ( 26)

FALTA COMFIRMADA 7% (13 )

CHEGADA CONFIRMADA 8036 (159)
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PRIMEIRA CONSULTA 01-12-2025 ATE 31-12-2025

RETORNO OU NOVA CONSULTA 100% ( 185)
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ATENDIMENTO POR SEXO 01-12-2025 ATE 31-12-2025

MASCULING 34% (63 )

FEMINING 66% (122

O[LDRESP 33
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ATENDIMENTOS POR MEDICO 01-12-2025 ATE 31-12-2025

Erika Fernandes Sale

MARINA CHUMAN
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Exames e Procedimentos:

QTD DE EXAMES SOLICITADOS (TOP 20) 01-12-2025 ATE 31-12-2025

206030037 - TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE PELVE / BACIA / ABDOMEN INFERIOR 1% (59) 1
205020143 - ULTRASSONOGRAFIA OBSTETRICA 2% (62 ) v
202010201 - DOSAGEM DE BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES 2% (65 ) v
211020079 - OXIMETRIA DE PULSO (TESTE DO CORAGAOZINHO) 2% ( 66) \
206030010 - TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE ABDOMEN SUPERIOR 2% (67 )
211040061 - TOCOCARDIOGRAFIA ANTE-PARTO 2% (81)
205020062 - ULTRASSONCGRAFIA DE ARTICULACAQ 2% (93 )

202050017 - ANALISE DE CARACTERES FISICOS, ELEMENTOS E SEDIMENTO DA URINA 2% (94 )

202020380 - HEMOGRAMA COMPLETO 14% (534 )

202120023 - DETERMINACAQ DIRETA E REVERSA DE GRUPO ABO 2% (94)

202120082 - PESQUISA DE FATOR RH (INCLUI D FRACO) 3% (105) 202010317 - DOSAGEM DE CREATININA 11% (421)

202010562 - DOSAGEM DE MAGNESIC 3% (106
206010079 - TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DO CRANIO 3% (118) ——
202010538 - DOSAGEM DE LACTATO 3% ( 123 )

202010635 - DOSAGEM DE SODIO 11% (417 )
202010732 - GASOMETRIA (PH PCO2 PO2 BICARBONATO AS2 (EXCESSO OU DEFICIT BASE ) 5% (201)

202030202 - DOSAGEM DE PROTEINA C REATIVA 10% (405 ) 20201 DOSAGEM DE POTASSIO 11% [417)

202010694 - DOSAGEM DE UREIA 11% (417 )

ESP 35




QTD DE PROCEDIMENTOS SOLICITADOS (TOP 20) 01-12-2025 ATE 31-12-2025

101010303 - ATIVIDADES EDUCATIVAS DA POPULACAQ SOBRE A TEMATICA DA DOENCA DE CHAGAS. 0% ( 10)
401010120 - RETIRADA DE LESAQ POR SHAVING 1% (13)

303010037 - TRATAMENTO DE OUTRAS DOENGAS BACTERIANAS 13 ( 15)

303060212 - TRATAMENTO DE INSUFICIENCIA CARDIACA 1% ( 16)

101040024 - AVALIAGAO ANTROPOMETRICA 1% ( 16)

309010047 - NUTRIGAO ENTERAL EM ADULTO 1% ( 30)

401010074 - EXERESE DE TUMOR DE PELE E ANEXOS / CISTO SEBACEQ / LIPOMA 2% [ 58)

401010040 - ELETROCOAGULACAO DE LESAQ CUTANEA 3% ( 86)

301100284 - CURATIVO SIMPLES 4% ( 91)

301010072 - CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 4% ( 100)

301100055 - CATETERISMO VESICAL DE DEMORA 0% ( 8)
1 | ‘

301060118 - ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO 22% ( 567 )

401010090 - FULGURACAQ / CAUTERIZACAO QUIMICA DE LESOES CUTAMEAS 4% (105) —

202010199 - DIARIA DE PERMANENCIA A MAIOR 6% [ 159)

301100152 - RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS BASICAS (POR PACIENTE) 8% ( 211) 301060061 - ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENCAQO ESPECIALIZADA 22% ( 566 )

301010048 - CONSULTA DE PROFISSIOMAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO ESPECIALIZADA, (EXCETO MEDICO) 9% ( 237)
301100012 - ADMINISTRACAC DE MEDICAMENTOS NA ATENCAO ESPECIALIZADA. 9% ( 242)
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Indicadores de Enfermagem

A "Taxa de Fugulin" refere-se a aplicacdo da Escala de Fugulin, um instrumento utilizado para classificar pacientes em relacdo a sua necessidade
de cuidados de enfermagem. Essa escala auxilia no dimensionamento de pessoal de enfermagem, permitindo uma alocacdo mais eficiente de
recursos com base no grau de dependéncia de cada paciente.
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A Escala de Braden é uma ferramenta de avaliacdo de risco usada por profissionais de salde para prever o desenvolvimento de lesdes por
pressao (Ulceras por pressdo), analisando seis fatores: percepcdo sensorial, umidade, atividade, mobilidade, nutricdo e friccdo/cisalhamento. A
pontuacdo total, que varia de 6 a 23, permite classificar o risco do paciente (quanto menor a pontuacao, maior o risco) e orientar medidas
preventivas individualizadas para cada caso.
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A Escala de Glasgow, ou Escala de Coma de Glasgow (ECG), é uma ferramenta de avaliacdo neuroldgica que mede o nivel de consciéncia de
um individuo, especialmente apds traumatismo cranioencefalico. Ela avalia a resposta do paciente a trés critérios: abertura ocular, resposta
verbal e resposta motora, atribuindo uma pontuacdo que varia de 3 a 15. Pontuagdes mais altas indicam melhor funcdo neuroldgica.

38

2025-12

B TRAUMA LEVE B TRAUMA MODERADO TRAUMA GRAVE M TRAUMA 3

ESP 39

(0



Radiologia

QTD DE EXAMES SOLICITADOS (TOP 20) 01-12-2025 ATE 31-12-2025

204010144 - RADIOGRAFIA DE SEIOS DA FACE (FN + MN + LATERAL = HIRTZ) 0% (1)
204010080 - RADIOGRAFIA DE CRANIO (PA + LATERAL) 1% (2) 1
204040124 - RADIOGRAFIA DE PUNHO (AP + LATERAL = OBLIQUA) 122 (2] 1|
204010063 - RADIOGRAFIA DE CAVUM (LATERAL + HIRTZ) 1% (2) |
204040086 - RADIOGRAFIA DE DEDOS DA MAO 1% (3)
204050120 - RADIOGRAFIA DE ABDOMEN AGUDC (MINIMO DE 3 INCIDEMCIAS) 1% (3)
204020093 - RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACICA (AP + LATERAL) 1% (3)
204060109 - RADIOGRAFIA DE CALCANEO 2% (4)
204060133 - RADIOGRAFIA DE JOELHO OU PATELA (AP + LATERAL + AXIAL) 2% (4]
204020034 - RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL (AP + LATERAL + TO + OBLIQUAS) 2% (5)
204040094 - RADIOGRAFIADEMAD 3% (7)
204040116 - RADIOGRAFIA DE ESCAPULA/OMERO (TRES POSICOES) 4% (&)

204030153 - RADIOGRAFIA DE TORAX (PA E PERFIL) 22% (47 )

204020107 - RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACO-LOMEBAR 422 (9)

204020069 - RADIOGRAFIA DE COLUNA LOMBQ-SACRA 6% (12)

204030170 - RADIOGRAFIA DE TORAX (PA) 17% (36)

204060150 - RADIOGRAFIA DE PE/ DEDOS DO PEB% (12)

204060095 - RADIOGRAFIA DE BACIA 7% (16

204060125 - RADIOGRAFIA DE JOELHO (AP + LATERAL) 12% (26 )
204050138 - RADIOGRAFIA DE ABDOMEM SIMPLES (AP) 735 (18)

Total de Exames: 222




Tomografia

QTD DE EXAMES SOLICITADOS (TOP 20) 01-12-2025 ATE 31-12-2025

206010060 - TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE SELA TURCICA O (1) 1

206020015 - TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE ARTICULACOES DE MEMBRO SUPERIOR 0% (1) 1

206020023 - TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE SEGMENTOS APENDICULARES - (BRACO, ANTEBRAGO, MAOD, COXA, PE...
206010036 - TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE COLUNA TORACICA C/ QU 5/ CONTRASTE 1% ( 3)

206030029 - TOMOGRAFIA COMPUTADCRIZADA DE ARTICULACOES DE MEMBRO INFERIOR 2% (6) B

206010010 - TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE COLUNA CERVICAL C/ OU 5/ CONTRASTE 2% (9) -

206010044 - TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE FACE / SEIOS DA FACE / ARTICULACOES TEMPORO-MAMNDIBULARES 4... o

206010028 - TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE COLUNA LOMBO-SACRA C/ OU 5/ CONTRASTE 9% (33 )
206010079 - TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DO CRANIO 32% (118)

206020031 - TOMOGRAFIA COMPUTADCRIZADA DE TORAX 14% (52)

206030037 - TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE PELVE / BACIA / AEDOMEN INFERIOR 16% (59) 206030010 - TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE ABDOMEN SUPERIOR 18% (67 )

Total de Exames: 365
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Ultrassom

QTD DE EXAMES SOLICITADOS (TOP 20) 01-12-2025 ATE 31-12-2025

205010040 - ULTRASSONOGRAFIA DOPPLER COLORIDO DEVASOS 0% (1)
205020160 - ULTRASSONCGRAFIA PELVICA (GINECOLOGICA) 1% (2) 1 |
205020070 - ULTRASSONOGRAFIA DE BOLSA ESCROTAL 1% (4) 1
205020038 - ULTRASSONOGRAFIA DE ABDOMEN SUPERIOR 1% (5) -
205010059 - ULTRASSONOGRAFIA DOPPLER DE FLUXO OBSTETRICO 3% (9) <
205020046 - ULTRASSONOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL 33 (11)

205020097 - ULTRASSONOGRAFIA MAMARIA BILATERAL 6% (21)

205020062 - ULTRASSONOGRAFIA DE ARTICULACAOQ 273 (93)

205020157 - ULTRASSONOGRAFIA OBSTETRICA C/ DOPPLER COLORIDO EPULSADO 7% (25 ) ——

205010032 - ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA 9% ( 20)

205020186 - ULTRASSONOGRAFIA TRANSVAGINAL 10% (33 ) 203020143 - ULTRASSONOGRAFIA OBSTETRICA 18% (62 )

205020054 - ULTRASSONOGRAFIA DE APARELHO URINARIO 13% (44)

Total de Exames: 381
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Partos: refere-se aos procedimentos de nascimento de um bebg, seja por parto normal (vaginal) ou cesariana. Existem diferentes tipos de
parto, como o normal, cesarea, humanizado, domiciliar e na agua, cada um com suas particularidades e indica¢Ges. A escolha do tipo de parto
ideal deve ser feita em conjunto com o médico, considerando a salide da méae e do bebé.
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BIOGESP- Associagao de Gestao e Execug¢ao de Servigos Publicos e Sociais.
Inscrito no CNPJ sob o n? 26.702.577/0001-39.
Rua Cardeal Arcoverde, n° 1641 — Sala 93/94 — Pinheiros — S3o Paulo.

CEP: 05421-001.

Contrato 001/2022, firmado em 04/01/2022, celebrado entre o Municipio de Estdncia Turistica de Ribeirdo Pires, por meio da Secretaria de Saude e Higiene
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